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EVALUACION MEDIDA DE SEGUIMIENTO Y
PROCESO EVENTO DETALLE .
DEL RIESGO CONTROL RESPONSABLE
Contrato seguro de Mensual -
1 Riesgo Operaciones Dafio a la carga No cumplir con los plazos, pérdida econémica. Medio g Encargado de
Transporte L )
Administracion
Perdida de cliente, multas, lesiones al L Cada evento — Jefe
. . . . o ) Investigacion del .,
Riesgo Operaciones Accidente grave trabajador, juicios, aumento en la tasa de Medio X de Prevencion de
A - accidente :
accidentabilidad, entre otros. Riesgos
Condiciones climaticas . . Informe pronostico A diario - Jefe
. . . No cumplir con los plazos de entrega, pérdida . L i
Riesgo Operaciones adversas (viento, escarcha, ccondmica Bajo meteoroldgico y estado Prevencion de
nevazon, lluvia, inundaciones) ' de ruta. Riesgos
Mantenimiento
Riesgo Operaciones Falla mecanica equipos No cumplir con los plazos, pérdida econémica. Medio preventivo y correctivo Jefe de Flota
de los equipos
i ) Blogueo de caminos por . 3 - . )
Riesgo Operaciones q. ) P No cumplir con los plazos, perdida econémica. Bajo Informe Estado de Ruta | Gerente Operaciones
manifestaciones o paros
. . Incumplimiento en los plazos . L . " _— Gerente de
Riesgo Operaciones Insatisfaccion del cliente Critico Comunicacion )
de entrega Operaciones
. - Cierre de operaciones del Lo . o
Riesgo Facturacion dliente Disminucion en las ventas Medio Fidelizacion Gerente General
Evaluacion de la tasa
o - - o de cambio previo a la
. Facturacion y . y Pérdida econdmica producto de la variacion en L
Riesgo Fluctuacion del dolar y euro . ) Alto negociacion de Gerente General
Compras el tipo de cambio
contratos y compras en
el exterior
Facturacion, . L Andlisis y desarrollos
. Cambio y/o nuevas Incremento en gastos para la adopcion y/o . .
Riesgo Compras y A . Bajo oportunos para evitar Gerente General
) disposiciones legales desarrollos que se deban implementar .
Operaciones posibles multas
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10 Facturacion Llegada de nuevas empresas praacion de tarifas y
Riesgo . y g : . p . Perdida de cliente o disminucion en las ventas. Alto servicios ofrecidos por Gerente General
Operaciones que realicen servicios similares .
la competencia
1 . . Incremento de la deuda por Disminucion de la liquidez y/o pérdida : Agotar mstancw.ls de
Riesgo Facturacion ) . . Medio cobro para evitar Gerente General
cobrar superior a 30 dias econdmica i
deudas incobrables
12 Optimizacion en la utilizacion Eficiencia en la distribucién de la carga de Asignacion de recursos
Oportunidad Operaciones de los recursos humanos y trabajo generando una mejor respuesta a 0s No se evalla en las OS del Software Gerente General
fisicos requerimientos del cliente Tev.
13 Oportunidad Facturacion Expandir cartera de clientes Adjudicacién de contratos con nuevos clientes No se evalua Libro de ventas Gerente General
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