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Manual de Gestion 30-11-2022

Anexo N°1 Matriz Partes Interesadas 03 31-01-2024
Anexo N°2 Modelo de Gestion 02 30-11-2022
Anexo N°3 Secuencia e interaccion de los 02 30-11-2022

procesos
Anexo N°3.1 Flujo Proceso de Operaciones 02 30-11-2022
Anexo N°3.2 Flujo Proceso de Facturacion 02 30-11-2022
Anexo N°3.3 Flujo Proceso de Cobranza 02 30-11-2022
Anexo N°3.4 Flujo Proceso de Bodega y Compras 02 30-11-2022
Anexo N°3.5 Flujo Proceso de mantenimiento de 03 31-01-2024
Equipos
Anexo N°4 Politica de Calidad 03 31-01-2024
Ao 'S upeio i Pty O L 02 11202
Anexo N°6 Matriz de Competencias 02 30-11-2022
Anexo N°7 Objetivos y plan de accién 02 30-11-2022
Anexo N°8 Matriz Acciongs Riesgos y 03 31-01-2024
Oportunidades
Anexo N°9 Recursos de seguimiento y medicion 03 31-01-2024
Anexo N°10 Procedimiento de Recursos Humanos 03 30-08-2024
Anexo N°11 Procedimiento control de informacion 03 31-01-2024
documentada
Anexo N°11.1 Listado maestro de documentos 04 30-12-2024

Anexo N°12 Procedmen?o de No Comform|dades 02 30-11-2022
y Acciones Correctivas

Anexo N°12.1 Flujograma de No Conformidades 02 30-11-2022
Anexo N°13 Procedimiento de auditoria interna 03 31-01-2024
Anexo N°14 Plan de mantenimiento equipos 02 30-11-2022

menores
Anexo N°15 Matriz de Cumplimiento Legal 02 31-01-2024
Anexo N°16 Procedimiento de Operaciones 01 30-11-2022
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Anexo N°17 Procedimiento de Bodega 01 30-11-2022
Anexo N°18 Procedimiento de Mantenimiento 01 29-12-2023
Anexo N°19 Procedimiento Qontrql pocumentos 01 18-01-2024
Equipo Movil
Reg-001 Acta de Revision de Gerencia 02 30-11-2022
Reg-002 Registro Solicitud de Anticipo de 02 30-11-2022
Sueldo
Reg-003 Registro informe mensual de sueldos 01 30-11-2019
Reg-004 Registro listado de anticipos 02 30-11-2022
Reg-005 Ficha de antecedentes personales 02 30-11-2022
Reg-006 Ficha de requerimiento de personal 02 30-11-2022
Reg-007 Registro del subcontratista y su 02 30-11-2022
personal
Reg-008 Control de Cambios 02 30-11-2022
Registro Induccion al Sistema de
Reg-010 Gestion de Calidad ¥ 30-11-2022
Reg-012 Encuesta satisfaccion del cliente 02 30-11-2022
Reg-013 Evaluacion de proveedores 02 30-11-2022
Reg-013.1 Registro evaluacion de proveedores 02 30-11-2022
Reg-014 Programa Anual de auditorias 02 30-11-2022
internas
Reg-014.1 Informe de auditoria interna 02 30-11-2022
Reg-017 Registro de Asistencia 02 30-11-2022
Reg-018 Registro de med|C|0n.y/o calibracion 02 30-11-2022
de los equipos
Reg-019 Control de Documentos por Proceso 02 31-01-2024
Reg-020 Registro Inventario de Bodega 01 30-11-2022
Reg-021 Cronograma de Sueldos 01 30-11-2024
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